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作成サポーター研修　サポーター養成講座 
2

今年度は、「相手の伝えたいことを受け
取る」をテーマに、５回の作成サポーター
研修、サポーター養成講座を行いました。

ひとりの話し手の言葉を、同時に複数の
人が傾聴し、それぞれが受け取った内容
（話し手の伝えたいこと）をiPadを使っ
て表現することで、聴き手は「相手が受
け止められたいように」受け止めていく
ことの大切さについて研修しました。
同じ話を聴いているはずなのに、受け取
り方は実にさまざま。話し手の本当に伝
えたいことを、そのまま受け取るのは、
案外難しい、相手の思いは実のところ分
からない、などということが理解できま
した。また、傾聴と対話のなかで、聴き
手本位にならないようにすることが大切
で、ときには話し手が聴き手に対して「そ
うじゃなくて、こうなんですよ」という
ことの言える雰囲気を作っていくことも、
重要だと分かりました。
聴き手が受け取った、話し手の素敵なと
ころを本人に伝えるということも、大切
な役割です。自分自身の良いところは、
自分では意外と気付いていないもの。セ
ルフパンフレットを作った人たちが、何
となくうれしい気持ちになれるようなサ
ポートができるとよいな、と思います。

ひとりの話を同時に聴いて
いるのに、当然だが、受け
取った内容はこんなに違う。

お互いが順番に作成サポーターになりながら、相手のセルフパン
フレットを作ってみました。話し手は自分の伝えたいことが表現
され、満足することができたでしょうか。

自分の作品集としてセルフパンフレットを作ってみる　～書きためた絵と詩をまとめたもの～
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 11月23日の祝日、不忍池をお散歩しながら台東区下町風俗資料館を
訪れました。iPadで気に入った写真を撮ったり、お話しをしながら、
秋の風景のなかをゆっくりと歩きます。下町風俗資料館では、様々な
昭和の懐かしいものたちと出逢い、思わず笑顔がこぼれました。
たくさんの写真を編集して、今日の1日をまとめてみると、素敵な作品
とともに、思い出がひとつ増えました。
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傾聴研究会Heart&ハート
台東区社会福祉協議会の
ニュースレター「ぼらけ
い」12月号に「傾聴研究
会Heart&ハート」の特集
記事が掲載されました

特別講義
傾聴と対話で作るセルフパンフレット
　　　　　　　　　＠ 岩手県立大学
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12月22日、岩手県立大学の佐藤匡仁先生からのお招きによ
り、社会福祉学部で幼稚園教員免許取得希望の3・4年生の
学生さんに向け「傾聴と対話で作る セルフパンフレット」
についての講義をさせていただきました。小学校1・2年生
の科目「生活科」の教育内容「自分の成長に気づく」のな
かに「わたしのものがたり」という時間があり、学生さん
たちが自分の生い立ちを振り返って制作物を作るそうです。
その制作に取り掛かる前に「セルフパンフレット」の取り
組みについてお話をさせていただきました。
本当にありがたいことに、学生さんたちがそれぞれ、真剣
に何かを感じ取ってくださったことが伝わってきました。　
　　　　　　　　　　何よりも嬉しかったことは、若い学
　　　　　　　　　　生のみなさんが、自己を大事にする
　　　　　　　　　　ことが他者の存在を大切に思うこと
　　　　　　　　　　にもつながっている、という点に共
　　　　　　　　　　感してくださったことでした。本当
　　　　　　　　　　にありがとうございました。(中島)

Priority to Heart　 (傾聴 有償ボランティア）

有償の傾聴ボランティアチームを設立しました。
傾聴研究会Heart&ハートで、学習と実践を重ねたメン
バーが、台東区内の高齢者施設で活動をしています。
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